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Вступ

Програма вивчення навчальної дисципліни «Паблік рилейшнз» складена відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів напряму 6.030601
Предметом вивчення навчальної дисципліни є система і організація зв’язків із громадськістю.
Міждисциплінарні зв’язки: Дисципліна «Паблік рилейшнз» викладається в контексті вивчення дисциплін «Політекономія»,  «Іміджелогія», «Маркетинг», «Менеджмент», «Економіка підприємства», «Макроекономіка».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Концептуальні основи паблік рилейшнз.

2. Зв’язки  з громадськістю в сфері в ПР

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни “Міжнародна інвестиційна діяльність” є ознайомлення студентів з основними положеннями теорії паблік рилейшнз, які дають цілісне уявлення про паблік рилейшнз не тільки як про теорію, але і як практику.

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни “Паблік рилейшнз” є вивчення студентами сфери практичного застосування теорії паблік рилейшнз, специфіки діяльності служби зв`язків з громадськістю організації і PR-консалтингової структури, професійної культури PR-фахівця, структури комунікацій в паблік рилейшнз, комунікативного циклу в паблік рилейшнз
Компетенції:
1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу та встановлення взаємозв’язків між соціально-економічними явищами та процесами. 
2. Здатність до застосовування концептуальних і базових знань, розуміння предметної області і професії менеджера. 
3. Здатність до адаптації, креативності, генерування ідей та дій у новій ситуації. 
4. Уміння розробляти корпоративну стратегію організації, визначати стратегічні альтернативи розвитку організаційних систем, забезпечувати на стадії планування високий рівень збалансованості її складових елементів.

5. Розуміти принципи права та використовувати їх у професійній діяльності. 
6. Уміння за результатами аналітичної діяльності визначати стратегію конкурентних переваг, обирати оптимальну корпоративну стратегію з урахуванням прийнятного рівня ризику.

7. Уміння оцінювати громадську думку, настрої і реакції населення на діяльність та інформацію фірми (організації)
8. Організовувати проведення активних акцій, ПР-кампаній, ділових зустрічей, конференцій, виставок, презентацій з використанням засобів масової інформації.
Програмні результати навчання

·  знати суть та зміст основних понять та категорій діяльності із зв'язків з громадськістю, її організацією та діалектику; 
· знати основні функції діяльності із зв'язків з громадськістю; 
· знати методи діяльності із зв'язків з громадськістю; 
· знати механізм управління діяльністю із зв'язків з громадськістю.
· вміти використовувати раціональну технологію, еврістичний та кількісний інструментарій; 
· застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 
· розробляти концептуальні моделі співпраці та соціального партнерства, програм, акцій і кампаній зв’язків з громадськістю.
· оволодіння державною мовою в межах навчального курсу.
На вивчення навчальної дисципліни відводиться 90 годин, 3 кредитів ЄКТС.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ ПАБЛІК РИЛЕЙШНЗ

Тема 1. Предмет, об’єкт і основні категорії паблік рилейшнз

 
Предмет і об’єкт паблік рилейшнз. Об’єкт та предмет, основні завдання ПР. Основні категорії паблік рилейшнз (громадська думка, зв’язки з громадськістю, комунікації,, комунікаційна система, імідж, інформація, інформаційне поле, кореспонденція, маркетинг, мас-медіа,  спілкування, преса, пабліситі, прес-конференція, прес-реліз, реклама, репортаж, ринок, служба ПР, спіч, стиль ділового спілкування, товарна інформація, людський чинник, емблема, товарний знак, бренд, ярмарок та багато інших). Специфічні заходи з паблік рилейшнз: зв'язок із пресою,  ін​формативне повідомлення, прес-конференція, спонсоринг, франчайзинг, керування кризою. Основні елементи системи зв’язків з громадськістю: організація, громадськість, громадська думка, інформація, канали збору, переробки інформації, бар’єри, дослідні організації і агенції зі зв’язків з громадськістю. Функції системи ПР та завдання її елементів.

Тема 2. Маркетингові дослідження у бізнес паблік рилейшнз

 
Цілі,  завдання,  етапи  маркетингових досліджень  у  бізнес паблік  рилейшнз.  Поняття цільових аудиторій (суспільство у цілому, громада, громадськість або їх частини), їх ієрархія та класифікація. Методи проведення досліджень у бізнес паблік рилейшнз: неформальні і формальні. Оцінка потенційних можливостей і прогнозної ефективності проведення паблік рилейшнз акцій (Оцінка впливу,оцінка дій, оцінка підготовки критеріїв і методів). 

Тема 3. Засоби паблік рилейшнз у бізнесі

Засоби масової інформації і їх роль у паблік рилейшнз діяльності підприємства. Основні функції, які виконують засоби масової інформації Засоби і заходи паблік рилейшнз у відносинах з громадськістю. Види та цілі ділових листів: інформативний, ново стійний, рекомендаційний, супровідний, лист-заява, лист-прохання. Організація роботи підприємства із засобами масової інформації. Засоби внутрішньофірмового паблік рилейшнз. Засоби масової інформації і їх роль у паблік рилейшнз діяльності підприємства.

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ЗВ’ЯЗКИ  З ГРОМАДСЬКІСТЮ В СФЕРІ В ПР

Тема 4. Управління паблік рилейшнз кампаніями у бізнесі

   
Організація проведення паблік рилейшнз кампаній у бізнесі: мета, процес організації, критерії. Планування паблік рилейшнз кампаній: стратегічний і оперативний підходи. Контроль та оцінка ефективності паблік рилейшнз кампаній. контроль за такими критеріями: бюджет, відомість, відносини, інформування суспільства, збут, зворотний зв’язок, ціна ПР-акції, положення. Проведення ПР-кампаніями (медіапланування, переваги піару в Інтернеті).

Тема 5. Моделювання процесу комунікативного впливу паблік рилейшнз на економічну поведінку ринкових суб’єктів

 
Поняття та основні характеристики домінанти у бізнес паблік рилейшнз. Основні риси та стадії, принцип домінанти. Стереотипи та їх значення при підготовці та здійсненні паблік рилейшнз акцій. Основні властивості стереотипів: прийоми виявлення стереотипів. Розробка паблік рилейшнз кампаній із застосуванням теорій соціально-психологічного впливу на економічну поведінку ринкових суб’єктів (демократичних сюжетів, тоталітарних сюжетів, агресивний паблік рилейшнз).

Тема 6. Механізм взаємодії із засобами масової інформації

 
Засоби масової інформації: сутність, цілі, функції, права та обов’язки. Знакова система. Механізм взаємодії із ЗМІ. Негативний зворотній зв’язок та позитивний зворотній зв’язок. Форми співпраці засобів масової інформації з представниками органів державної влади.
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4. Форма підсумкового контролю успішності навчання: екзамен, залік
Якість вивчення навчальної дисципліни «Паблік рилейшнз» оцінюється за модульно-рейтинговою системою, що складається з 2 модулів. Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за                         100-бальною шкалою. Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів при складанні екзамену та заліку відображені відповідно в табл. 1 та 2.

Таблиця 1

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні екзамену
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Складено 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не складено з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не складено з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Таблиця 2

Критерії оцінювання навчальних досягнень студентів 

при складанні заліку
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	90-100
	А
	Зараховано 

	82-89
	В
	

	74-81
	С
	

	64-73
	D
	

	60-63
	Е 
	

	35-59
	FX
	Не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	Не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


5. Засоби діагностики успішності навчання: тестування, усне та письмове опитування, співбесіда, виконання практичних завдань. 

Для здійснення поточного контролю використовується:

· метод усної перевірки знань: індивідуальне, фронтальне та ущільнене (комбіноване) усне опитування на практичних заняттях;

· метод письмового контролю: письмовий експрес-контроль, вирішення практичних завдань;

· метод графічного контролю: перевірка виконання самостійної роботи (складання схем, органіграм);

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів, здобутих під час роботи на аудиторних заняттях та у процесі самостійної роботи;

· метод самоконтролю, який полягає в усвідомленому регулюванні студентом своєї діяльності задля забезпечення таких її результатів, які б відповідали поставленим цілям, вимогам, нормам, правилам, зразкам.

Для здійснення модульного контролю використовується:

· метод письмового контролю: виконання модульних контрольних робіт у формі «теоретичні питання, практичні завдання»;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів.

Для здійснення підсумкового контролю використовується:

· метод письмового контролю: письмовий екзамен/залік;

· метод тестового контролю: перевірка знань та умінь студентів за допомогою тестів, як частини встановленого завдання.

